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Allgemeines

Mit diesem Informationsblatt werden Sie lber die Verarbeitung der von lhnen bereitgestellten personenbezogenen
Daten durch die BAWAG P.S.K. Versicherung AG und die lhnen nach Datenschutzrecht zustehenden Rechte
informiert. Unter ,personenbezogenen Daten® sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf naturliche
Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen,...).

Im Folgenden finden Sie nahere Informationen darliber, wie wir Ihre personenbezogenen Daten fiir sonstige
Zwecke (kein Versicherungsverhaltnis oder Versicherungsverhéltnis nicht vorausgesetzt) verarbeiten.

Weitere Informationen zu unseren Datenverarbeitungen, vor allem im Rahmen von Versicherungsvertragen finden
Sie in  unserem Informationsblatt zur  Datenverarbeitung unter  bawag-versicherung.at/bawag-
versicherung/datenschutz

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

BAWAG P.S.K. Versicherung AG
KratochwijlestraBBe 4

A-1220 Wien

Firmenbuchnummer: FN 86678v
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien
Telefon: +43 1 546 16 — 74000

E-Mail: servicecenter@bawag-versicherung.at

als fur die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche.

Unseren Datenschutzbeauftragten kénnen Sie per E-Mail unter datenschutz@bawag-versicherung.at oder per
Post unter der oben genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,Datenschutzbeauftragter” kontaktieren.

Arten personenbezogener Daten

Folgende Arten von personenbezogenen Daten sind von diesem Informationsblatt umfasst:

Lieferantendaten

Daten die Sie uns als Vertragspartner im Zuge des Beschaffungsverfahrens und der Vertragsabwicklung bekannt
geben, wie Anrede, Titel, Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Firmenzugehdérigkeit des
Ansprechpartners beim Lieferanten, Zahlungsdaten des Lieferanten.

Sonstige Kontaktdaten
wie Anrede, Titel, Name, Adresse, Telefonnummer, E-mail-Adresse, Funktion, zugehdrige Firma/Behérde,
Funktion, Abteilung.

Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Von diesem Informationsblatt sind folgende Verarbeitungszwecke umfasst:

— Anbahnung und Abwicklung einer Geschéftsbeziehung (z.B. Procurement)

— Abrechnung lhrer / unserer Leistungen

— Zur Mitteilung von wichtigen, Ihre oder unsere Leistungserbringung betreffenden Informationen

— Antwort auf bzw. Bearbeitung von Mitteilungen, Beschwerden und sonstige Anfragen, die Sie uns zusenden
- Einladung zu Veranstaltungen, wie etwa Presseveranstaltungen, Messen oder 6éffentlichen Veranstaltungen
- Organisation dieser Veranstaltungen

— Teilnahme an Gewinnspielen

— Durchfiihrung freiwilliger Befragungen

Die Rechtsgrundlage fiir die Erfassung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten hangt von dem jeweiligen
Zusammenhang, in dem wir sie erfassen, ab.

Wenn Sie mit uns in Kontakt oder Verhandlungen treten, so geben Sie uns personenbezogene Daten sowohl von
Ihnen wie auch von Personen, die im Zusammenhang mit der Bearbeitung Ihres Anliegens, oder der Anbahnung,
dem Abschluss und der Erfillung eines Vertrags stehen, bekannt. Wir verwenden lhre Daten und die Daten von
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lhnen namhaft gemachter Dritter in unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche lhrer Datenverarbeitung
und in jenem AusmalB, als dies zur ordnungsgemafBen Begrindung und Abwicklung unseres Vertragsverhaltnisses
mit lhnen oder der Bearbeitung einer Anfrage notwendig ist. Die Daten der mit Ihnen bestehenden Vertrage nutzen
wir fiir eine Betrachtung der gesamten Geschéaftsbeziehung.

Informationsblatt zur Datenverarbeitung
Stand: August 2023 {

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von Art.
6 Abs. 1 lit b DSGVO.

Auf Basis allfallig gesondert von lhnen erteilter Einwilligungserklarungen (z.B. im Rahmen von Gewinnspielen)
verwenden wir lhre Daten auch, um Ihnen Produktangebote von uns, von anderen Unternehmen unserer
Versicherungsgruppe oder von unseren Geschéftspartnern zu unterbreiten sowie zur Kontaktaufnahme zwecks
Qualitdts- und Zufriedenheitsumfragen. Die Kontaktaufnahme zu diesen Zwecken erfolgt auf Basis I|hrer
Einwilligung an die von Ihnen bekannt gegebenen Kontaktdaten. Sie kdnnen jederzeit Ihre Einwilligung zu der
genannten Kontaktaufnahme widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit, der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berlhrt.

Diese von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir auf Basis lhrer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lita DSGVO.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht).

Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m Art. 6 Abs. 1 litc
DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 lit f DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein:

1. zur Werbung fir Produkte der BAWAG P.S.K. Versicherung AG, der Generali Gruppe und der BAWAG Bank
far Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG sowie fur Qualitdts- und
Zufriedenheitsumfragen, wenn Sie uns hierflir eine Einwilligung erteilt haben. Fir eine auf lhre
Kundenbediirfnisse besser abgestimmte Werbung oder Angebotslegung verknlipfen und analysieren wir die
fir unsere Marketingzwecke relevanten Daten.

2. zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen. Sofern eine Einwilligung zur Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, erfolgt eine Verarbeitung nur gemaB den in der
Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten Umfang.

Umfang der Verwendung von Gesundheitsdaten

Im Bereich der Datenverarbeitung fir sonstige Zwecke der BAWAG P.S.K. Versicherung AG werden
Gesundheitsdaten weder erhoben noch verarbeitet, falls dies nicht aufgrund der Eigenart Ihrer Dienstleistung oder
Ihres Anliegens notwendig sein sollte. In diesem Falle werden die erhobenen Gesundheitsdaten ausschlie3lich auf
Basis lhrer Einwilligung verarbeitet.

Weitergabe der Daten an Dienstleister

Der Komplexitdt heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleister
bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser Dienstleister kénnen sich
auBerhalb des Gebiets der Europaischen Union befinden. In allen Féllen der Inanspruchnahme von Dienstleistern
tragen wir jedoch stets daflr Sorge, dass das europdische Datenschutzniveau und die européischen
Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch kann es im Rahmen unserer Geschéftsfallbearbeitungen
erforderlich sein, dass wir innerhalb unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unseres Konzerns lhre
Daten transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fallen bleiben die europaischen
Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie Naheres dariiber erfahren wollen, wie und in welchem Umfang
wir |hre Daten in Ihrem konkreten Geschéaftsfall verarbeiten oder an Dienstleister weitergeben und welche
Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte an die oben genannten Kontaktmdglichkeiten.

Sorgfaltspflichten gemaB Finanzmarkt-Geldwaschegesetz

Wir sind gemd&B Finanzmarkt-Geldwaschegesetz (FM-GwG) verpflichtet, diverse Sorgfaltspflichten zur
Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung einzuhalten. Daher haben wir im Rahmen einer
Geschaftsbeziehung die Identitdt unserer Kunden, dessen vertretungsbefugte Personen, wirtschaftliche
Eigentimer und Treugeber festzustellen und zu Uberprifen. Weiters haben wir den Zweck und die Art der
Geschéftsbeziehung zu bewerten und Informationen tber die Herkunft der eingesetzten Mittel einzuholen. Geman
§ 21 FM-GwG sind wir verpflichtet, Kopien der erhaltenen Dokumente und Informationen, die fir die Erfillung der
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Sorgfaltspflicht gegenlber unseren Kunden erforderlich sind, fiir die Dauer von fiinf Jahren nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung aufzubewahren. Personenbezogene Daten, die ausschlieBlich aufgrund dieses
Bundesgesetzes fiir Zwecke der Verhinderung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung verarbeitet werden,
dirfen nicht in einer Weise weiterverarbeitet werden, die mit diesen Zwecken unvereinbar sind, und sind mit Ablauf
der Aufbewahrungsfristen zu léschen.

Informationsblatt zur Datenverarbeitung
Stand: August 2023 {

Inanspruchnahme von Cloud Leistungen

Als innovatives und zukunftsorientiertes Unternehmen verwenden wir Cloud Lésungen. Wir nutzen die Cloud
Services unter anderem auch im Rahmen unserer internen und externen elektronischen Kommunikation sowie flr
Videokonferenzen, Terminverwaltung und zum shared document use bei unserer internen Zusammenarbeit.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehérden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behdérdlicher
Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behérden, Gerichten, Wirtschaftsprifern etc. im Rahmen ihrer
gesetzlichen Aufgaben auf deren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Vertragspartner offenlegen
mussen. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden
und damit der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

lhre Rechte

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu
Ihrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser Verarbeitung verlangen.
Falls wir Daten zu lhrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kénnen Sie deren Berichtigung
oder Vervollstandigung verlangen. Sie kdnnen auch die Léschung unrechtmaBig verarbeiteter Daten verlangen.
Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstdndige oder unrechtmaBig verarbeitete Daten zutrifft.
Ist unklar, ob die zu lhrer Person verarbeiteten Daten unrichtig oder unvollstdndig sind oder unrechtméBig
verarbeitet werden, so kdnnen Sie die Einschréankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endglltigen Klarung
dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergénzen, sodass Sie nur
entweder die Berichtigung bzw. Vervollstdndigung lhrer Daten oder deren Léschung verlangen kénnen. Auch wenn
die Daten zu lhrer Person richtig und vollstéandig sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kdnnen Sie der
Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen widersprechen. Ebenso kdnnen Sie
widersprechen, wenn Sie von uns Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Sie kénnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben, in
einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser
Daten an einen von lhnen gewahlten Dritten beauftragen, sofern dieser Empfénger uns dies aus technischer Sicht
erméglicht und der Datenlibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige
Verschwiegenheitspflichten oder Vertraulichkeitserwdgungen von unserer Seite oder von dritten Personen
entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter oben ausgewiesenen Kontaktadressen zu kontaktieren, wobei
wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie,
ersuchen. Auch wenn wir uns bestmdglich um den Schutz und die Integritdt lhrer Daten bemihen, kénnen
Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen werden. Sind Sie
der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf
Beschwerdeerhebung bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43
1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at offen.

Unsere Datenaufbewahrung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten
Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrags) sowie darlber hinaus
gemaB den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) und dem Finanzmarkt-Geldwéschegesetz
(FM-GwG) ergeben.

Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen
Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre betragen kénnen, zu bericksichtigen.

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten, kénnen Sie
diese Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt des
Einwilligungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten. Durch
den Widerruf wird die RechtmaiBigkeit, der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung nicht beriihrt.
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